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АннотацияАннотация
Актуальность. В системе здравоохранения РФ имеет место применение населением лекарственных препаратов 

(ЛП) без назначения врача (в том числе рецептурного отпуска), а также нарушение принципов ответственного самоле-
чения. В сложившихся условиях фармацевтический работник может играть ключевую роль в оказании фармацевтиче-
ской помощи в рамках ответственного самолечения и обеспечении граждан доступной информацией о рациональном 
применении ЛП.

Цель: изучение роли фармацевтического работника в  системе рационального использования ЛП посетителями 
аптечных организаций.

Материалы и методы. В исследовании использовались методы контент-анализа, социологического исследования 
(наблюдение), сравнительного и математико-статистического анализа. Проанализированы нормативные документы, 
регламентирующие деятельность фармацевтических работников, а также проведено наблюдение за посетителями ап-
течных организаций, обратившихся к фармацевтическому работнику с целью приобретения ЛП.

Результаты. Профессиональные стандарты фармацевтических работников содержат требования по обеспечению 
или организации рационального применения ЛП населением в целях ответственного самолечения. Большинство посе-
тителей аптечных организаций (63,8 %) приобретают ЛП в аптеке, минуя медицинского работника. Значительная часть 
покупателей (58,7 %) не знает или примерно знает, чем вызвано их плохое самочувствие. При этом доля посетителей 
аптечных организаций, предполагающих, что им не требуется назначение ЛП медицинским работником, достаточно 
высокая и составляет 41,3 %.

Выводы. Установлен низкий уровень готовности посетителей аптечных организаций к рациональному примене-
нию ЛП и выявлена необходимость регулярной просветительской работы со стороны фармацевтических работников 
по вопросам ответственного самолечения.

Ключевые слова: фармацевтический работник; аптечная организация; ответственное самолечение; рациональное 
применение лекарств
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AbstractAbstract
Relevance. In the healthcare system of the Russian Federation, there is the use of drugs by the population without a physi-

cian’s appointment (including prescription leave), as well as violation of the principles of responsible self-medication. Under 
the current conditions, a pharmacist can play a key role in providing pharmaceutical care within the framework of responsible 
self-treatment and providing citizens with accessible information on the rational use of drugs.

Objective. The study of the role of the pharmacist in the system of rational use of drugs by visitors of pharmacy organizations.
Materials and methods. The study used methods of content analysis, sociological research (observation), comparative 

and mathematical statistical analysis. Regulatory documents regulating the activities of pharmacists were analyzed, as well as 
monitoring of pharmacy visitors who applied to a pharmacist in order to purchase drugs.
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Results. The professional standards of pharmacists contain requirements for ensuring or organizing the rational use of drugs 
by the population for the purpose of responsible self-treatment. The majority of pharmacy visitors (63.8%) purchase drugs 
bypassing a medical professional. A significant proportion of buyers (58.7%) do not know or approximately know what caused 
their poor health. At the same time, the proportion of pharmacy visitors who assume that they do not need to be prescribed by 
a medical professional is quite high and amounts to 41.3%.

Conclusion. A low level of readiness of pharmacy visitors for the rational use of drugs has been established and the need 
for regular educational work on the part of pharmacists on responsible self-medication has been identified.
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Актуальность / Relevance
Поведенческий фактор вносит основной вклад 

в  состояние здоровья населения, что делает про-
блему самолечения населения одной из самых ак-
туальных проблем современного здравоохранения. 
В настоящее время существует двойственная точка 
зрения на данную проблему, находятся аргументы 
как против самолечения, так и в его пользу [1].

При нынешнем уровне развития фармацевти-
ческой отрасли, для которой характерно наличие 
огромного числа аптечных организаций и  очень 
широкого выбора лекарственных препаратов, уро-
вень распространения самолечения среди населе-
ния — крайне высок [2].

По оценке ВОЗ более половины всех лекар-
ственных препаратов (ЛП) назначаются неверно 
[3], а половина пациентов, получивших ЛП, непра-
вильно их принимает [4].

Данная ситуация в значительной степени акту-
альна для системы здравоохранения РФ, когда име-
ет место назначение избыточного количества ЛП, 
применение населением ЛП без назначения врача 
(в том числе рецептурного отпуска), нерациональ-
ное безосновательное применение противомикроб-
ных средств, нарушение принципов ответственного 
самолечения, нарушение дозировок и т. д. Обостре-
ние данной ситуации продиктовано слабой разви-
тостью культуры лечения в РФ, ввиду чего лечение 
осуществляется, минуя медицинские организации, 
через аптечные организации с помощью фармацев-
тических работников [4].

На сегодняшний день важная роль в  аптечных 
организациях принадлежит информационно-кон-
сультационному обслуживанию населения. В  сло-
жившихся условиях фармацевтического работника 
можно охарактеризовать как специалиста системы 
здравоохранения «первого контакта», к  которому 
обращается население при появлении симптомов 
заболевания. В  данном случае фармацевтический 
работник может играть ключевую роль в оказании 
фармацевтической помощи в рамках ответственно-
го самолечения и обеспечении граждан доступной 
медицинской информацией [5].

Цель / Objective
Целью настоящего исследования явилось изуче-

ние роли фармацевтического работника в  системе 
рационального использования ЛП.

Методология / Methodology
Для достижения поставленной цели применя-

лись методы контент-анализа, социологического 
исследования (наблюдение), сравнительного и  ма-
тематико-статистического анализа.

Исследование проводилось в два этапа. На пер-
вом этапе объектами исследования послужили нор-
мативные документы, регламентирующие деятель-
ность фармацевтических работников (в  том числе 
профессиональные стандарты). На втором этапе — 
листы наблюдений за посетителями аптечных ор-
ганизаций, обратившихся к фармацевтическому ра-
ботнику с  целью приобретения ЛП. Исследование 
проводилось анонимно, участники не знали о  его 
проведении. Результаты общения фармацевтическо-
го работника с клиентом фиксировались и в дальней-
шем подвергались обработке и анализу. Всего было 
проанализировано 138 случаев общения в аптеку.

Фармацевтические работники принимали уча-
стие в исследовании и задавали посетителям аптеки 
типовые вопросы:
•	 «Обращались ли Вы к врачу?»
•	 «Есть ли у Вас рецепт на лекарственный пре-

парат?»
•	 «Планируете ли Вы посетить врача?».

Также каждому обратившемуся были разъясне-
ны правила ответственного самолечения.

Результаты / Results
Необходимость участия фармацевтических ра-

ботников в рациональном применении ЛП в целях 
ответственного самолечения при осуществлении 
ими профессиональной деятельности закреплена 
в ряде нормативных документов РФ.

Согласно Правилам надлежащей аптечной 
практики, регламентированным Приказом МЗ РФ 
№ 647н от 31.08.2016 г., информирование о раци-
ональном применении ЛП в целях ответственного 
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самолечения является одной из основных функций 
фармацевтических работников [6].

Роль фармацевтических работников в  ответ-
ственном самолечении населения при осуществле-
нии профессиональной деятельности регламентиро-
вана профессиональными стандартами «Фармацевт» 

[7], «Провизор» [8] и «Специалист в области управ-
ления фармацевтической деятельностью» [9].

Анализ требований профессиональных стандар-
тов в  части участия фармацевтических специали-
стов в  рациональном применении ЛП населением 
приведён в таблице.

Таблица. Анализ требований профессиональных стандартов к фармацевтическим работникам
Table. Analysis of professional standards requirements for pharmaceutical workers

Трудовые функции Необходимые знания/ 
умения/ действия Содержание требований

Профессиональный стандарт «Фармацевт»

Фармацевтическое 
консультирование Необходимые знания

Правила рационального применения ЛП: 
дозирования, совместимости и взаимодействия, 

в том числе с пищевыми продуктами, ЛП, условия 
хранения в домашних условиях

Профессиональный стандарт «Провизор»

Информирование населения 
и медицинских работников 

о ЛП и других товарах 
аптечного ассортимента

Необходимые умения Проводить информационно-просветительскую 
работу по рациональному применению ЛП

Необходимые знания
Основы ответственного самолечения

Правила рационального применения и отпуска ЛП

Профессиональный стандарт «Специалист в области управления фармацевтической деятельностью»

Организация 
информационной 

и консультационной 
помощи для населения 

и медицинских работников

Трудовые действия
Организация информационно-просветительных 
мероприятий для населения и медработников по 

пропаганде рационального применения ЛП

Согласно профессиональному стандарту «Фар-
мацевт» [7] при осуществлении трудовой функции 
«Фармацевтическое консультирование» необходи-
мо знать правила рационального применения ЛП.

Профессиональный стандарт «Провизор» [8] 
при осуществлении трудовой функции «Информи-
рование населения и медицинских работников о ЛП 
и других товарах аптечного ассортимента» требует 
от провизоров знаний основ ответственного само-
лечения и правил рационального применения и от-
пуска ЛП, а  также умений проводить информаци-
онно-просветительскую работу по рациональному 
применению ЛП.

В  соответствии с  профессиональным стандар-
том «Специалист в  области управления фарма-
цевтической деятельностью» [9] организация ин-
формационно-просветительных мероприятий для 
населения и  медработников по пропаганде рацио-
нального применения лекарственных препаратов 
является одним из трудовых действий руководите-
ля аптечной организации при выполнении трудовой 
функции «Организация информационной и  кон-
сультационной помощи для населения и медицин-
ских работников».

Анализ нормативных документов показал, что 
в  профессиональных стандартах всех категорий 
фармацевтических работников содержатся требова-
ния по обеспечению или организации рационально-
го применения ЛП населением в целях ответствен-
ного самолечения.

На втором этапе исследования было установле-
но, какое количество потребителей ЛП напрямую 
обращаются в аптеку без посещения врача. По ре-
зультатам опроса посетителей аптеки было уста-
новлено, что большинство из опрошенных (63,8 %) 
пришли за покупкой ЛП сразу в аптеку, минуя ме-
дицинского работника. Процент покупателей, пред-
варительно обратившихся за назначением ЛП к вра-
чу, составил только 36,2 %.

Доля посетителей аптечных организаций, ко-
торым потребовалась консультация фармацевтиче-
ского работника для выбора ЛП, составила 58 %. 
Доля тех, кто осуществил самостоятельный выбор 
необходимого ЛП, составил 42 %.

Детальный анализ потребности в консультации 
фармацевтического работника у покупателей, пред-
варительно обращавшихся к  врачу, и  не посещав-
ших его, показан на рис. 1.
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Из данных, представленных на рис. 1, видно, 
что среди покупателей, предварительно посетив-
ших врача, доля обратившихся за консультацией 
к  фармацевтическому работнику был ниже и  со-
ставлял 34,1 %. Доля  же покупателей, напрямую 
пришедших в  аптеку, которым потребовалась по-
мощь фармацевтического специалиста при выборе 
необходимого ЛП, была значительно выше и соста-
вила 71,7 %.

65,9%

28,3%

34,1%

71,7%

0,0%

20,0%

40,0%

60,0%

80,0%

100,0%

посетители аптечных  
организаций, обращавшиеся  

к врачу

посетители аптечных 
организаций, не 

обращавшиеся к врачу

обращались за консультацией 
фармацевтического работника

не обращались за консультацией 
фармацевтического работника

Рис. 1. Частота обращений посетителей аптеки 
за консультацией фармацевтического работника 
в зависимости от наличия визита к врачу
Fig. 1. Analysis of pharmacy visitors’ decisions about 
the need to see a physician

Результаты анализа обращений показали, что 
большинство посетителей аптечных организаций 
(61,6 %) обратились за безрецептурным ЛП. Доля 
покупателей, которым требовался ЛП, отпускае-
мый по рецепту врача, составила 38,4 %.

При этом не у всех посетителей аптечных орга-
низаций, обратившихся за рецептурным ЛП, был 
рецепт врача. Количество посетителей, обратив-
шихся за рецептурным ЛП, при этом не имея ре-
цепта врача, составила 21,7 %. Среди причин отсут-
ствия рецепта большинство покупателей ссылались 
на то, что забыли рецепт дома или на то, что они 
уже давно принимают данный ЛП.

Анализ полученных данных о  том, насколько 
посетители, обратившиеся в аптеку без посещения 
врача, осведомлены о  причинах своего недомога-
ния, достаточно настораживающие.

31,2%

41,3%

27,5%

обращусь к врачу не буду обращаться к врачу затрудняюсь ответить

Рис. 2. Анализ решений посетителей аптеки о не-
обходимости обратиться к врачу
Fig. 2. Frequency of requests from pharmacy visitors 
for advice from a pharmacist, depending on the 
availability of a physician’s visit

Среди покупателей, обратившиеся в аптеку без 
посещения врача, точно осведомлены о  причинах 
своего недомогания только 41,3 % опрошенных. 
Тогда как 58,7 % покупателей не знают или пола-
гают, что примерно знают, чем вызвано их плохое 
самочувствие.

Результаты анализа принятых посетителями ап-
течных организаций (ранее не посетивших врача) 
решений о  необходимости обращения к  медицин-
скому специалисту после разъяснения фармацевти-
ческими работниками правил ответственного само-
лечения представлены на рис. 2.

Как видно из данных, приведённых на рис. 2, 
решения посетителей, обратившихся в  аптеку без 
предварительного визита к врачу, о необходимости 
его посещения, значительно различаются. О своём 
намерении посетить врача заявили только 31,2 % 
покупателей. 27,5 % посетителей аптечных орга-
низаций не приняли окончательного решения и за-
труднились ответить на вопрос «Обратитесь ли Вы 
к  врачу?» после разъяснения фармацевтическим 
работником правил ответственного самолечения. 
При этом доля опрошенных покупателей, которые 
остались при своём мнении и полагают, что им не 
требуется назначение ЛП медицинским работни-
ком, достаточно высокая — 41,3 %.

Заключение / Conclusion
Таким образом, результаты проведённого ис-

следования свидетельствуют о  низком уровне 
готовности посетителей аптечных организаций 
к  ответственному самолечению и  необходимости 
регулярной просветительской работы со  стороны 
фармацевтических работников.
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