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АннотацияАннотация
Актуальность. Знания будущих медицинских и фармацевтических работников об информационных системах 

здравоохранения являются неотъемлемой частью лекарственного обеспечения при оказании медицинской помощи. 
Готовность студентов применять информационные технологии способствует формированию квалифицированных 
и востребованных специалистов на современном рынке труда.

Методология. Использовались методы контент-анализа, экспертных оценок, анкетирования, группировки, срав-
нительного и структурного анализа, математико-статистические методы. Проведён анализ нормативной базы в сфере 
информационного обеспечения здравоохранения. Изучены требования профессиональных стандартов к специалистам 
здравоохранения по использованию информационных систем в профессиональной деятельности. Проведён опрос об-
учающихся медицинского вуза по направлениям подготовки: лечебное дело, педиатрия, стоматология и фармация на 
основе предложенной классификации информационных систем здравоохранения.

Результаты. Выявлена достаточная осведомлённость обучающихся медицинского вуза об информационных си-
стемах и их готовности к применению в профессиональной деятельности.

Заключение. Формирование надлежащих информационных навыков молодых специалистов здравоохранения в це-
лях оказания качественной медицинской и лекарственной помощи обеспечивается за счёт скоординированных дей-
ствий государства, образовательных учреждений, медицинских и фармацевтических организаций — работодателей.
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AbstractAbstract
Relevance. The knowledge of future medical and pharmaceutical workers about healthcare information systems is an 

integral part of drug provision in the provision of medical care. The willingness of students to use information technology 
contributes to the formation of qualified and sought-after specialists in the modern labor market.

Methodology. Methods of content analysis, the method of expert assessments, questionnaires, grouping, comparative and 
structural analysis, mathematical and statistical methods were used. The analysis of the regulatory framework in the field of 
healthcare information support has been carried out. The requirements of professional standards for healthcare professionals 
on the use of information technology in their professional activities have been studied. A survey of medical university students 
in the fields of medicine, pediatrics, dentistry and pharmacy was conducted based on the proposed classification of healthcare 
information systems.

Results. Sufficient awareness of medical university students about information systems and their readiness for use in pro-
fessional activities has been revealed.

Conclusion. The formation of appropriate information skills of young healthcare professionals in order to provide 
high-quality medical and medicinal care is ensured through coordinated actions by the state, educational institutions and med-
ical and pharmaceutical organizations-employers.
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Актуальность / Relevance
Постоянно обновляющийся ассортимент ле-

карственных препаратов (ЛП) вызывает необхо-
димость уделять внимание медицинских и фар-
мацевтических работников достоверным источ-
никам информации о ЛП, синонимах, побочных 
действиях, рациональном выборе ЛП и т. д. Сле-
довательно, будущие специалисты здравоохране-
ния ещё на этапе профессиональной подготовки 
обязаны овладеть информационными технологи-
ями, которые являются неотъемлемой частью ле-
карственного обеспечения при оказании медицин-
ской помощи.

Оказание лекарственной помощи пациентам яв-
ляется актуальным направлением для сохранения 
здоровья, улучшения качества и продления жизни 
человека при информационном взаимодействии 
медицинских и фармацевтических специалистов 
в медицинских организациях [1, 2]. В связи с тем, 
что медицина и фармация развиваются в тесном 
взаимодействии, важно повышать уровень знаний 
студентов об информационных системах сферы 
здравоохранения. Готовность студентов исполь-
зовать информационные системы демонстрирует 
высокий потенциал для развития цифрового здра-
воохранения. Это способствует формированию ква-
лифицированных и востребованных специалистов 
на современном рынке труда [3].

Цели / Objectives
Целью исследования стало изучение знаний бу-

дущих специалистов здравоохранения об информа-
ционных системах и их готовности к применению 
в профессиональной деятельности.

Задачи / Tasks
Для поставленной цели были определены сле-

дующие задачи:

1. Изучить законодательные акты, регулирующие 
использование информационных систем в здра-
воохранении.

2. Разработать классификацию информационных 
систем, применяемых в сфере здравоохранения.

3. Провести социологическое исследование сту-
дентов для оценки их знаний об информацион-
ных системах.

4. Обосновать направления по совершенствова-
нию процесса формирования знаний об инфор-
мационных системах будущих специалистов 
здравоохранения.

Методология / Methodology
Исследование проводилось в несколько этапов.
На первом этапе проведён анализ нормативно- 

правовой базы, регулирующей использование инфор-
мационных ресурсов в здравоохранении РФ. На осно-
ве контент-анализа трудовых функций, представлен-
ных в профессиональных стандартах «Врач-лечеб-
ник (врач-терапевт участковый)» [4], «Врач-педиатр 
участковый» [5], «Врач-стоматолог» [6], «Провизор» 
[7] выявлены требования к специалистам здравоох-
ранения по использованию информационных техно-
логий в профессиональной деятельности. Далее изу-
чены научные публикации по вопросам использова-
ния специалистами здравоохранения информацион-
ных технологий, а также осведомлённости студентов 
медицинских вузов и фармацевтических факультетов 
о информационных системах отрасли.

На втором этапе определена структура инфор-
мационных систем для применения специалистами 
здравоохранения. Для выявления наиболее важных 
информационных систем в профессиональной де-
ятельности проведена их экспертная оценка. Экс-
пертами выступили медицинские и фармацевти-
ческие работники, преподаватели Ярославского 

Таблица 1. Характеристика экспертов
Table 1. Characteristics of experts

Критерий отбора эксперта Медицинские 
работники, n=7

Фармацевтические 
работники, n=5

Профессорско-
преподавательский состав, n=8

Руководитель 3 5 4

Наличие научной степени 2 - 4

Наличие категории 7 5 5
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государственного медицинского университета. Все-
го 20 человек, из них 75 % женщины. Следует от-
метить, что эксперты имеют образование по специ-
альностям: лечебное дело, педиатрия, стоматология 
и фармация. В таблице 1 представлена характеристи-
ка экспертов.

Для оценки степени согласованности между 
экспертами использовали коэффициент конкорда-
ции Кендалла (W) (формула 1):

 
, где

S — сумма квадратов отклонений суммы рангов 
каждого объекта экспертизы от среднего арифмети-
ческого рангов;

n — число экспертов;
m — число объектов экспертизы.

Величина коэффициента конкордации лежит 
в пределах от 0 до 1. Установлено, что эксперты со-
гласованы во мнениях (W=0,74).

Третий этап включал разработку анкеты, содер-
жащей вопросы, направленные на выявление знаний 
студентов о применении информационных систем, 
используемых в сфере здравоохранении, перечень 
которых был сформирован на основе рекомендаций 
экспертов. На основе анкеты проведено социоло-
гическое исследование на платформе GooglForms. 
В анкетировании приняли участие 191 обучающих-
ся в Ярославском государственном медицинском 
университете. Объектами исследования выбраны 
студенты всех курсов по направлениям подготовки 
«Лечебное дело» — 42,9 %, «Педиатрия» — 16,8 %, 
«Стоматология» — 6,8 % и «Фармация» — 33,5 %, 
в связи с тем, что именно эти выпускники становят-
ся специалистами, непосредственно оказывающи-
ми медицинские услуги и лекарственную помощь.

Результаты анкетирования обрабатывались 
с помощью математико-статистических методов 
с применением функций MS Excel 2010. Использо-
вались методы описательной статистики, такие как 
процентные показатели и меры центральной тен-
денции: мода (Мₒ), медиана (Мₑ), среднее арифме-
тическое (хср.). Проводился сравнительный анализ, 
метод ранжирования.

Заключительный этап включал формирование 
направлений по совершенствованию знаний ин-
формационных систем представителей смежных 
профессии для повышения качества медицинской 
и лекарственной помощи.

Результаты и обсуждение /  
Results and discussion

Информационное обеспечение в сфере здраво-
охранения осуществляется посредством создания, 
развития и эксплуатации:

• федеральных государственных информацион-
ных систем в сфере здравоохранения;

• информационных систем в сфере здравоохра-
нения Федерального фонда обязательного ме-
дицинского страхования, в том числе развития 
и эксплуатации государственной информацион-
ной системы обязательного медицинского стра-
хования, территориальных фондов обязательно-
го медицинского страхования;

• государственных информационных систем 
в сфере здравоохранения субъектов Российской 
Федерации;

• медицинских информационных систем меди-
цинских организаций;

• информационных систем фармацевтических ор-
ганизаций [8].

Нормативное регулирование определяет к госу-
дарственным информационным системам в сфере 
здравоохранения, устанавливает порядок взаимо-
действия с информационными системами в сфере 
здравоохранения и медицинскими организациями. 
В целях обеспечения доступа граждан к услугам 
в сфере здравоохранения в электронной форме, 
а также взаимодействия информационных систем 
в сфере здравоохранения уполномоченным феде-
ральным органом исполнительной власти создаёт-
ся, развивается и эксплуатируется единая государ-
ственная информационная система в сфере здраво-
охранения (ЕГИСЗ). Также ведётся учёт персональ-
ных данных лиц, участвующих в осуществлении 
медицинской деятельности и фармацевтической де-
ятельности; лиц, обучающихся по образовательным 
программам среднего профессионального и высше-
го медицинского образования, образовательным 
программам среднего профессионального и высше-
го фармацевтического образования, и т. д. [8].

Таким образом, в настоящее время в сфере здра-
воохранения РФ сформировано информационное 
поле, функционирование которого зависит от зна-
ний специалистов здравоохранения, что позволяет 
осуществлять профессиональную деятельность 
в рамках цифрового общества. Таблица 2 содержит 
требования профессиональных стандартов к необ-
ходимым технологическими умениями и знаниям 
в области цифровизации, которыми должны обла-
дать специалисты.

Анализ ПС показал, что при осуществлении тру-
довых функций специалистам здравоохранения не-
обходимо знать и уметь использовать информаци-
онные технологии, специализированные програм-
мы и ресурсы, вести электронную документацию, 
владеть методами для поиска профессиональной 
информации. Следовательно, в условиях постоян-
ного обновления знаний специалисты должны обла-
дать высоким уровнем компьютерной грамотности, 
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стремлением к постоянному обучению и самораз-
витию, ответственности и внимательности.

В настоящее время в научных трудах освещают-
ся особенности применения информационных си-
стем в здравоохранении и в образовательном про-
цессе профильных вузах.

Показано, что 95,4 % организаций сферы здра-
воохранения используют сеть «Интернет» и 75 % 
имеют веб-сайты. Информационные системы по-
зволяют обеспечить доступность для специалистов 
ко всему спектру и возможностям получения новых 
знаний и информации; открыть возможность посто-
янного, непрерывного обмена между специалиста-
ми различных уровней [9]. Установлено, что в со-
временной системе высшего профессионального 

образования РФ в процесс обучения студентов циф-
ровой грамотности является неотъемлемой зада-
чей. Государственные образовательные стандарты 
(ФГОС) прописывают технологическую информа-
ционную грамотность, которая является одним из 
обязательных требований к будущему профессио-
налу и реализуется весь период обучения [3]. Так-
же исследуется вопросы цифровой грамотности, 
процесс подготовки будущих специалистов в об-
ласти медицинской статистики, фармацевтической 
информатики и цифровизации. Установлено, что 
существует разрыв между знаниями студентов 
в области статистики, информатики и цифровиза-
ции и тем уровнем владения, который требуется от 
специалиста при выходе на работу [10, 11].

 

Таблица 2. Анализ требований профессиональных стандартов
Table 2. Analysis of professional standards requirements

Необходимые умения Необходимые знания

ПС «Врач-лечебник (врач-терапевт участковый)» 

Использовать в профессиональной деятельности инфор-
мационные системы и информационно-телекоммуника-
ционную сеть «Интернет».
Ведение медицинской документации, в том числе в элек-
тронном виде (трудовое действие) 

Правила работы в информационных системах и информа-
ционно-телекоммуникационной сети «Интернет»

ПС «Врач-педиатр участковый»

Ведение медицинской документации, в том числе в элек-
тронном виде (трудовое действие).
Заполнять медицинскую документацию, в том числе в элек-
тронном виде.
Работать в информационных системах и информацион-
но-коммуникативной сети «Интернет»

Правила работы в информационных системах и информа-
ционно-коммуникативной сети «Интернет».
Правила оформления в медицинских организациях, ока-
зывающих медицинскую помощь детям амбулаторно, ме-
дицинской документации, в том числе в электронном виде

ПС «Врач-стоматолог»

Работать в информационно-аналитических системах 
(ЕГИСЗ) 

Отсутствуют

ПС «Провизор»

Пользоваться компьютеризированными системами, ис-
пользующимися в аптечных организациях.
Пользоваться современными информационно-коммуни-
кационными технологиями, прикладными программами 
обеспечения фармацевтической деятельности для реше-
ния профессиональных задач.
Изучать информационные потребности врачей

Информационно-коммуникационные технологии и ком-
пьютеризированные системы, использующиеся при отпу-
ске лекарственных препаратов и товаров аптечного ассор-
тимента, современные методы поиска и оценки фармацев-
тической информации

Следующий этап исследования включал раз-
работку классификации информационных систем 
сферы здравоохранения. Следует отметить, что 
в настоящее время выделена иерархическая струк-
тура информационных систем отрасли здравоохра-
нения [8].

Федеральный уровень, который объединяет 
крупнейшие централизованные системы, такие 
как ЕГИСЗ. Региональный — интегрирует данные 
и процессы в рамках субъекта РФ, обеспечивает 
взаимодействие между учреждениями и передачу 

данных на федеральный уровень. На учрежден-
ческом уровне функционируют информационные 
системы, внедряемые в отдельных медицинских 
и фармацевтических организациях, автоматизиру-
ют внутренние бизнес-процессы, взаимодействуют 
с региональными и федеральными системами.

При этом единая классификация информацион-
ных систем для медицинских и фармацевтических 
работников на данный момент отсутствует. Это 
может привести к недостаточной осведомлённо-
сти будущих медицинских и фармацевтических 
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работников о существующих информационных ре-
сурсах в здравоохранении. В научных публикациях 
рассматриваются различные критерии для класси-
фикации информационных систем [12].

Нами выбрано условное деление информацион-
ных систем по назначению, что позволяет учиты-
вать особенности их применения и функциональные 

требования в соответствии с направлениями подго-
товки медицинских и фармацевтических специали-
стов. Ниже представлена классификация информа-
ционных систем здравоохранения, которая отражает 
многоаспектный характер их применения и способ-
ствует целенаправленному внедрению и использова-
нию данных технологий в практике (см. рис.).
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Рис. Классификация информационных систем сферы здравоохранения
Fig. Classification of healthcare information systems
Источник: разработка авторов.
Source: authors' development.

Определены основные блоки информационных 
систем — государственные, отраслевые, локальные 
(учрежденческие) и образовательные. Каждый блок 
классификации содержит соответствующую ин-
формацию, отражающую содержание и основные 
группы систем.

Государственные информационные системы 
включают информационные системы федераль-
ных органов исполнительной власти, исполь-
зуемые для осуществления государственных 
и муниципальных функций (Минздрав России, 
Росздравнадзор, Минпромторг РФ, Роспотреб-
надзор и др.), нормативно-правовые акты зако-
нодательства РФ и внешней экономической дея-
тельности в рамках Евразийского экономическо-
го союза (ЕАЭС).

Отраслевые информационные системы со-
держат данные для поиска, анализа и учёта ин-
формации о заболеваниях, о методах и схемах 
лечения, о лекарственных средствах (ЛС) и меди-
цинских изделиях (МИ), их взаимодействии, по-
бочных эффектах; информацию по мониторингу 
безопасности ЛС и МИ, информационные письма 

о недоброкачественных, фальсифицированных, 
контрафактных и незарегистрированных ЛС и МИ. 
К смежной информации отнесены портал Госза-
купок (ЕИС закупок), Единый структурированный 
справочник-каталог лекарственных препаратов для 
медицинского применения (ЕСКЛП), информаци-
онные системы, содержащие инструкции по меди-
цинскому применению ЛП.

Локальные информационные системы вклю-
чают — медицинские и фармацевтические, кото-
рые ориентированы на автоматизацию таких биз-
нес-процессов в организациях, как управление ре-
сурсами через электронный документооборот, ана-
лиз данных, формирование отчетности и др. («1С: 
Предприятие», СБИС++, Парус и др.).

Образовательные информационные системы 
объединяют обучающие платформы, ресурсы для 
повышения квалификации, Портал непрерывного 
медицинского и фармацевтического образования 
(НМО), справочно-правовые информационные си-
стемы по законодательству РФ (Консультант Плюс, 
Гарант), специализированные периодические изда-
ния (журналы, газеты).
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Таблица 3. Результаты анкетирования обучающихся
Table 3. The results of the student survey

Информационные системы
Студенты-

медики,
n=127

Ранг
Студенты-

провизоры,
n=64

Ранг

Государственные

Федеральные органы исполнительной власти 69,3 3 67,2 3–4

Нормативно-правовая документация 83,5 1 76,6 1

ЕАЭС 5,5 19–20 18,8 17

Отраслевые

Клинические рекомендации и стандарты оказания  
медицинской помощи 63,0 4 32,8 14–15

Государственный реестр ЛС 71,7 2 73,4 2

Национальная система прослеживаемости  
и цифровой маркировки «Честный знак» 37,8 11 67,2 3–4

Информационные письма о качестве ЛС и МИ 23,6 16 64,1 5–6

Регистрация МИ 33,1 13 43,8 11

Реестр разрешений на ввод в гражданский оборот ИЛП 28,3 14 37,5 12

Сведения об ЛС, вводимых в гражданский оборот 39,4 9 51,6 9

Мониторинг ассортимента и цен на ЖНВЛП 22,0 17 56,3 8

Инструкция по медицинскому применению ЛП 48, 0 7 62,5 7

Фармаконадзор 59,8 5–6 48,4 10

ЕИС закупок 5,5 19–20 7,8 19–20

ЕСКЛП 25,2 15 20,3 16

Локальные

Локальные информационные системы 36,2 12 17,2 18

Образовательные

Информационные ресурсы вузов для получения  
дополнительного образования 13,4 18 7,8 19–20

Портал НМО 38,6 10 32,8 14–15

Справочно-правовые информационные системы 59,8 5–6 64,1 5–6

Специализированные периодические издания 44,9 8 35,9 13

Предложенная классификация информацион-
ных систем здравоохранения способствует по-
ниманию особенностей каждой группы систем, 
что обеспечивает интеграцию информационных 
технологий под конкретные задачи медицинских 
и фармацевтических организаций. Таким образом, 
классификация является важным инструментом 
для повышения эффективности и качества работы 
специалистов здравоохранения в рамках единого 
цифрового контура здравоохранения.

Данная классификация послужила основой при 
разработке анкеты для пилотного исследования об 

осведомлённости обучающихся медицинского вуза 
по различным направлениям подготовки об инфор-
мационных системах сферы здравоохранения. В та-
блице 3 представлены данные социологического 
исследования.

Результаты анкетирования свидетельствуют 
о высокой осведомлённости обучающихся относи-
тельно применения всех видов информационных 
систем сферы здравоохранения в своей професси-
ональной деятельности.

Показано, что ведущие позиции занима-
ет осведомлённость студентов о федеральных 
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нормативно-правовых актах (Ранг 1). Отраслевые 
информационные системы респондентами будут ис-
пользоваться в соответствии с направлением подго-
товки. Установлено, что в центре внимания будущих 
врачей информация, содержащаяся в клинических 
рекомендациях и стандартах оказания медицинской 
помощи (Ранг 4), тогда как у провизоров — Нацио-
нальная система прослеживаемости и цифровой мар-
кировки «Честный знак» (Ранг 4). Государственный 
реестр ЛС, инструкции по медицинскому примене-
нию ЛП в равной степени изучены респондентами 
(Ранг 7). Осведомлённость об ЕИС и связанной с ней 
ЕСКЛП занимает последнее место (Ранг 19–20).

Следует отметить, что будущие специалисты 
готовы использовать информационные системы 
в профессиональной деятельности, и основная роль 
в процессе подготовки принадлежит образователь-
ному учреждению. Для повышения осведомлённо-
сти студентов о цифровизации отрасли рекомен-
дуется активное продолжение внедрения знаний 
и навыков, которые охватывают основные аспекты 
цифрового здравоохранения, что позволит студен-
там уверенно интегрировать информационные 

технологии в свою будущую профессиональную 
деятельность.

Заключение / Conclusion
Использование информационных систем специ-

алистами здравоохранения закреплено в норматив-
но-правовых актах законодательства РФ и ЕАЭС, 
а также в профессиональных стандартах. Пред-
ложенная на основе экспертных оценок класси-
фикация информационных систем, применяемых 
в сфере охраны здоровья населения, позволит 
сформировать у студентов правильное направление 
поиска и сбора информации. Анкетирование пока-
зало о достаточной осведомленности обучающихся 
медицинского вуза об информационных системах 
и их готовности к применению в профессиональ-
ной деятельности. Таким образом, скоординиро-
ванные действия государства, образовательных уч-
реждений и медицинских и фармацевтических ор-
ганизаций-работодателей обеспечат формирование 
надлежащих информационных навыков, позволят 
молодым специалистам оказывать качественную 
медицинскую и лекарственную помощь.
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