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АннотацияАннотация
Актуальность. Фармацевтические работники играют важную роль в процессе лекарственного обеспечения на-

селения. Современная ситуация требует индивидуального подхода при оказании лекарственной помощи пациентам. 
Персонализированная лекарственная помощь предполагает овладение фармацевтическими специалистами определён-
ными профессиональными качествами, способствующими эффективному её оказанию.

Методология. Использовали методы логического, сравнительного, структурного, контент-анализа, экспертных 
оценок, математико-статистические. Изучены требования профессиональных стандартов, исследованы вакансии фар-
мацевтических специалистов на специализированных сайтах поиска работы.

Результаты. Определены профессиональные качества фармацевтического работника, обеспечивающие эффек-
тивное оказание персонализированной лекарственной помощи.

Заключение. Профессиональные качества, способствующие эффективному оказанию персонализированной лекар-
ственной помощи, позволят фармацевтическим работникам сформировать приверженность лечению у посетителей 
аптечных организаций.
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AbstractAbstract
Relevance. Pharmaceutical workers play an important role in the provision of medicines to the population. The current 

situation requires an individual approach in providing medical care to patients. Personalized medical care involves the mastery 
by pharmaceutical specialists of some professionally qualities that contribute to effective provision.

Methodology. The logical, comparative, structural, content analysis, expert assessments, mathematical and statistical were 
used. The requirements of professional standards were studied, and vacancies on specialized job search sites were investigated.

Results. The professionally important qualities of a pharmaceutical worker that ensure the effective provision of personal-
ized medical care were identified.

Conclusion. Professionally qualities that contribute to the effective provision of personalized medical care will allow phar-
maceutical workers to form a commitment to treatment among visitors to pharmacy organizations.
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Актуальность / Relevance
Персонализированная лекарственная помощь 

предполагает комплексный подход, при котором 
учитываются индивидуальные особенности каждо-
го посетителя аптечной организации (АО), его пси-
хологическое состояние, наличие сопутствующих 
заболеваний, а  также активное участие пациента 
в процессе её оказания.

Фармацевтические работники (ФР) играют 
важную роль в  процессе лекарственного обеспе-
чения населения. Данные исследований свиде-
тельствуют, что доля покупателей, напрямую при-
шедших в аптеку, которым потребовалась помощь 
фармацевтического специалиста при выборе необ-
ходимого лекарственного препарата (ЛП) состав-
ляет 71,7 % [1]. Современное законодательство 
предусматривает выполнение ФР, таких функций, 
как предоставление достоверной информации 
о товарах аптечного ассортимента, их стоимости, 
фармацевтическое консультирование, а также ин-
формирование о  рациональном применении ЛП 
[2]. Современные фармацевтические работни-
ки должны обладать широким спектром знаний 
и  навыков для проведения консультации и  пре-
доставления полной информации о ЛП в каждом 
конкретном случае, включая возможные побоч-
ные эффекты, нежелательные реакции и  взаимо-
действия ЛП [3–5]. При этом фармацевтическим 
специалистам важно выстраивать доверительные 
отношения с посетителями АО для понимания их 
индивидуальных потребностей [6].

Следовательно, ФР необходимо обладать опре-
деленным набором профессионально- важных ка-
честв (ПВК), которые являются основой успешного 
выполнения профессиональных функций.

Цели / Objective
Цель — определить и оценить профессиональ-

но-важные качества фармацевтических работников, 
участвующих в оказании персонализированной ле-
карственной помощи посетителям аптечных орга-
низаций.

Задачи / Tasks
1.	 Изучить теоретические аспекты, характеризу-

ющие профессионально-важные качества фар-
мацевтических работников.

2.	 Выявить требования профессиональных стан-
дартов и  работодателей к  фармацевтическим 
работникам.

3.	 На основе результатов экспертной оценки, 
обосновать перечень профессионально-важ-
ных качеств фармацевтических работников 
для обеспечения персонализированной лекар-
ственной помощи посетителям аптечных орга-
низаций.

Методология / Methodology
С  использованием сравнительного анализа изу-

чены трудовые функции ФР, указанные в професси-
ональных стандартах. Методом контент-анализа ис-
следованы вакансии на специализированных сайтах 
поиска работы (HeadHunter, SuperJob, Rabota и т. д.).

На основе проведённого исследования разрабо-
тана анкета для определения ПВК руководителей 
АО, провизоров и  фармацевтов, взаимодействую-
щих непосредственно с посетителями.

Метод экспертных оценок применялся для полу-
чения индивидуального мнения членов экспертной 
группы в  форме «дистанционного анкетирования». 
Важность ПВК оценивалась по шкале от 1 до 4, где: 
1 — совершенно неважно, 2 — неважно, 3 — важно, 
4 — крайне важно. Для формирования перечня ПВК от-
бирались качества, которые имели средневзвешенную 
оценку в диапазоне от 3 (важно) до 4 (крайне важно).

Экспертами явились специалисты в  области 
фармации — руководители (заведующие), провизо-
ры и фармацевты АО г. Ярославля, преподаватели 
кафедр управления и экономики фармации, фарма-
когнозии и фармацевтической технологии Ярослав-
ского государственного медицинского университе-
та. Среди опрошенных респондентов: 87,0 % с выс-
шим образованием; 43,5 % руководители; 87,0 % 
со стажем работы более 10 лет.

При оценке компетентности экспертов учиты-
вались: специальность, должность эксперта, стаж 
работы, научная квалификация, наличие научных 
трудов в области фармации (формула 1):

		         , 	 где

Kj — компетентность эксперта;
Кф — коэффициент компетентности эксперта по 

фактору (специальность, должность эксперта, стаж 
работы, научная квалификация, наличие научных 
трудов в области фармации).

Оценка компетентности экспертов производи-
лась с учётом указанных факторов, с использовани-
ем коэффициентов компетентности по фактору (Кф), 
которые в  сумме давали значение общего коэффи-
циента компетентности эксперта (Кj). Максималь-
ное значение Кj равно 1. У большинства экспертов 
(48 %), коэффициент компетентности составил 0,7.

В  дальнейшем значение Кj было использовано 
при расчёте «средневзвешенной» оценки важности 
профессиональных качеств, знаний и  навыков ФР 
АО, с учётом компетентности экспертов (формула 2).

		     , 	 где

Ci — «средневзвешенная» оценка определённо-
го параметра;

Cji — оценка отдельного эксперта;
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Kj — компетентность эксперта.
Для оценки степени согласованности между 

экспертами использовали коэффициент конкорда-
ции Кендалла (W) (формула 3):

		    , 	 где

S — сумма квадратов отклонений суммы рангов 
каждого объекта экспертизы от среднего арифмети-
ческого рангов;

n — число экспертов;
m — число объектов экспертизы.

Величина коэффициента конкордации лежит 
в пределах от 0 до 1. Установлено, что эксперты со-
гласованы во мнениях (W=0,49).

Результаты и обсуждение / Results and 
discussion

Профессиональные стандарты «Специалист 
в  области управления фармацевтической деятель-
ностью» [3], «Провизор» [4], и  «Фармацевт» [5] 
устанавливают требования, ориентированные на 
оказание персонализированной лекарственной по-
мощи фармацевтическими работниками (табл. 1).

Таблица 1. Анализ требований профессиональных стандартов
Table 1. Analysis of professional standards requirements

Профессиональный 
стандарт Трудовая функция Необходимые знания и навыки

«Специалист 
в области управления 

фармацевтической 
деятельностью»

Организация информационной 
и консультационной помощи для населения 

и медицинских работников

Оценка психотипа потребителя: возрастные  
и иные особенности личности.

Особенности восприятия информации людьми 
различных национальностей и конфессий

«Провизор»
Информирование населения и медицинских 

работников о лекарственных препаратах 
и других товаров аптечного ассортимента

Распознавать состояния, жалобы,  
требующие консультации врача

«Фармацевт» Фармацевтическое консультирование Виды и особенности потребителей товаров 
и услуг аптечных организаций

Профессионально-важные качества фармацевтических работников

Психофизиологические
качества

Социально-
обусловленные качества

Собственно-
профессиональные

качества

Профессиональные
знания

Профессиональные
навыки

Профессиональные 
качества

Рис. Классификация профессионально важных качеств фармацевтических работников
Fig. Classification of professionally important qualities of pharmaceutical workers

Анализ профессиональных стандартов показал, 
что во всех из них присутствуют трудовые функ-
ции, направленные на непосредственное взаимо-
действие с  населением. Это требует от специали-
стов умение предоставлять квалифицированные 
консультации. При этом выявлено, что для выпол-
нения данных трудовых функций ФР должны обла-
дать специальными знаниями и навыками, которые 
способствуют пониманию индивидуальных осо-
бенностей посетителей АО.

Теоретический анализ научных исследований 
позволил разработать классификацию и определить 
перечень ПВК ФР [7].

По нашему мнению, ПВК фармацевтического 
специалистов можно разделить на 3 группы: пси-
хофизиологические качества, социально-обуслов-
ленные качества и  профессиональные качества. 
В свою очередь, профессиональные качества разде-
лены нами на три подгруппы: собственно-профес-
сиональные качества, профессиональные знания 
и профессиональные навыки.

Составленная нами классификация ПВК ФР 
представлена на рисунке.

Под психофизиологическими качествами мы 
понимали индивидуальные врождённые особен-
ности человека, развивающиеся в  процессе его 
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физиологического становления, например, свойства 
нервной системы, темперамент. Психофизиологиче-
ские качества, по нашему мнению, наравне с осталь-
ными, оказывают влияние на профессиональную 
деятельность фармацевтического работника. Это 
различные свойства психических процессов, таких 
как память, внимание, мышление, эмоции, речь.

Под профессиональными качествами мы пони-
маем знания, умения, опыт, которые специалист 
приобретает в ходе своей деятельности. Они явля-
ются также основой для успешного выполнения за-
дач и достижения целей на рабочем месте.

Социально-обусловленные качества возникают 
и  развиваются в  ходе активной деятельности че-
ловека при его взаимодействии с другими людьми. 
Это качества личности, которые позволяют челове-
ку вести себя таким образом, чтобы его действия 
были одобрены обществом в целом и окружением 
в частности.

Анализ специализированных сайтов поиска ра-
боты выявил, что на фармацевтическом рынке тру-
да востребованы все должности фармацевтических 
специалистов АО (табл. 1).

Из табл. видно, что вакансия провизора является 
наиболее предлагаемой должностью, а заместитель 
заведующего — наименее востребованной.

В ходе анализа требований работодателей к ка-
чествам ФР нами были изучены 604 вакансии 
(27,1 %) руководящих должностей и  1647 (72,9 %) 

вакансий провизоров и фармацевтов. В результате 
составлен перечень из 62 качеств в  соответствии 
с предложенной классификацией. Установлено, что 
работодатели в большей степени уделяют внимание 
социально-обусловленным качествам (43,6 % от 
всех требуемых качеств).

Дальнейшее исследование было направлено на 
выявление ПВК ФР, по мнению экспертов, необхо-
димых для предоставления персонализированной 
лекарственной помощи.

Оценка важности психофизиологических ка-
честв представлена в табл. 2.

Так, руководитель АО должен доводить до све-
дения своих подчинённых цели и  задачи профес-
сиональной деятельности, мотивировать членов 
команды на достижение этих целей, обеспечивать 
эффективное взаимодействие ФР и  покупателя. 
Провизоры и фармацевты должны точно доносить 
необходимую информацию о  ЛП до потребителя, 
включая подбор дозировки в  каждом конкретном 
случае и режима приёма ЛП.

Выявленные психофизиологические качества 
позволяют осуществлять эффективную коммуни-
кацию, не подвергаясь влиянию стресса, применяя 
индивидуальный подход к каждому посетителю АО 
при оказании лекарственной помощи.

Следует отметить, что важность профессио-
нальных знаний и профессиональных умений экс-
перты оценили высоко.

Таблица 1. Анализ наличия должностей фармацевтических работников на специализированных сайтах поиска 
работы
Table 1. Analysis of the availability of positions of pharmaceutical workers on specialized job search sites

Должности

ВсегоЗаведующий
аптеки

Заместитель
заведующего Провизор Фармацевт Провизор / 

фармацевт

483 121 614 456 577 2251

21,4 % 5,7 % 27,2 % 20,2 % 25,5 % 100,0 %

Таблица 2. Средневзвешенные оценки важности психофизиологических качеств фармацевтических работников
Table 2. Weighted average estimates of the importance of psychophysiological qualities of pharmaceutical workers

Психофизиологические качества

Руководитель АО Ранг Провизор / фармацевт Ранг

Целеустремлённость 1 Чёткая и понятная речь 1

Неконфликтность 2 Терпимость к стрессу 2

Доброжелательность 3 Внимательность к деталям 3

Внимательность к деталям 4 Выносливость, состояние здоровья 4

Аналитическая способность 5 Сильный уравновешенный тип нервной системы 5

Оценка важности собственно-профессиональ-
ных качеств представлена в  табл. 3. Руководитель 

АО, прежде всего, должен обладать организатор-
скими способностями, обеспечивая эффективное 
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управление процессами, ресурсами и  персоналом 
для достижения поставленных целей. А  также уча-
ствовать в  формировании и  поддержании высокого 
уровня профессионализма среди провизоров и  фар-
мацевтов, способствовать повышению их квалифика-
ции. Специалисты должны уметь грамотно проводить 
консультации, предоставлять полную информацию 

о  ЛП, учитывая предпочтения каждого посетителя 
и адаптируя рекомендации под конкретные случаи.

Выявленные собственно-профессиональные ка-
чества способствуют реализации персонализирован-
ного подхода к посетителям АО.

Оценка важности социально-обусловленных ка-
честв представлена в табл. 4. 

Таблица 3. Средневзвешенные оценки важности собственно-профессиональных качеств фармацевтических 
работников
Table 3. Weighted average estimates of the importance of proper professional qualities of pharmaceutical workers

Собственно-профессиональные качества

Руководитель АО Ранг Провизор / фармацевт Ранг

Организаторские способности 1 Грамотное проведение консультаций 
и предоставления информации о ЛП 1

Принимать самостоятельно решения 2 Клиентоориентированность 2

Стремление к профессиональному росту 3 Постоянное совершенствование своих знаний 
и умений 3

Таблица 4. Средневзвешенные оценки важности социально-обусловленных качеств фармацевтических 
работников
Table 4. Weighted average estimates of the importance of socially determined qualities of pharmaceutical workers

Социально-обусловленные качества

Руководитель АО Ранг Провизор / фармацевт Ранг

Коммуникабельность 1 Коммуникабельность 1

Профессиональная гибкость 2 Профессиональная гибкость 2

Чувство долга и ответственности 3 Чувство долга и ответственности 3

Вежливость при общении с потребителями 
и коллегами 4 Вежливость при общении с потребителями 

и коллегами 4

Нацеленность на результат 5 Этичность и уважение конфиденциальности 
пациентов 5

Социально-обусловленные качества, такие как 
коммуникабельность и профессиональная гибкость 
являются лидерами в  данной группе качеств, ко-
торые обеспечивают персонализированную лекар-
ственную помощь. Качества руководителя и  ФР 
должны быть направлены на создание благопри-
ятной атмосферы взаимодействия между сотруд-
никами и пациентами, что позволит поддерживать 
высокий уровень оказания лекарственной помощи.

Заключение / Conclusion
Критический анализ научной литературы по-

зволил определить и классифицировать профессио-
нально-важные качества фармацевтических специ-
алистов.

По результатам требований профессиональ-
ных стандартов к  трудовым функциям, необхо-
димым знаниям и  умениям, а  также требований 

работодателей к  соискателям на вакантные долж-
ности определён перечень ПВК, способствующих 
успешному оказанию персонализированной лекар-
ственной помощи.

Анализ экспертных оценок показал, что руко-
водитель АО, обладая ПВК, способен эффективно 
управлять персоналом, обеспечивая благоприят-
ную рабочую атмосферу, что непосредственно соз-
даёт условия для конструктивного взаимодействия 
сотрудников с посетителями. В свою очередь, ПВК 
провизоров и  фармацевтов позволяют квалифици-
рованно взаимодействовать с посетителями, пони-
мать их индивидуальные потребности и предлагать 
соответствующие решения при выборе ЛП.

Таким образом, выявленные ПВК способству-
ют реализации персонализированного подхода 
при оказании лекарственной помощи, формируя 
приверженность посетителей АО к лечению.
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